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ご利用開始までの流れ
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初期設定①について
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ポータルサイト
へのログイン

開通のご案内記載の管理者アカウント情報にてポータルサイトへログインします。

詳細の手順につきましては 下記 サポートサイト掲載のお客様サポートサイト掲載のマニュアルをご確認ください。
「Microsoft 365 管理者マニュアル（Microsoft 365 管理者マニュアル | NTT Com お客さまサポート）」

初期設定①について（1/6）

https://support.ntt.com/office365/download/detail/pid2100001k6d
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詳細の手順につきましては 下記 サポートサイト掲載のお客様サポートサイト掲載のマニュアルをご確認ください。
「Microsoft 365 管理者マニュアル（Microsoft 365 管理者マニュアル | NTT Com お客さまサポート）」

管理者
アカウントへの

MFA設定

ログイン後、スマートフォンアプリ「Microsoft Authenticator」を用いてMFA認証を設定します。

①

④

③②

⑤

初期設定①について（2/6）

https://support.ntt.com/office365/download/detail/pid2100001k6d
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詳細の手順につきましては 下記 サポートサイト掲載のお客様サポートサイト掲載のマニュアルをご確認ください。
「Microsoft 365 管理者マニュアル（Microsoft 365 管理者マニュアル | NTT Com お客さまサポート）」

「Microsoft 365 管理センター」より「設定」「組織設定」を選択し 企業名や電話番号、住所などの組織情報を入力します。

組織情報の
修正

管理者への
ライセンス付与

初期設定①について（3/6）

https://support.ntt.com/office365/download/detail/pid2100001k6d
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詳細の手順につきましては 下記 サポートサイト掲載のお客様サポートサイト掲載のマニュアルをご確認ください。
「Microsoft 365 管理者マニュアル（Microsoft 365 管理者マニュアル | NTT Com お客さまサポート）」

組織情報の
修正

管理者への
ライセンス付与

「Microsoft 365 管理センター」より「アクティブなユーザ」を選択し 管理者アカウントに Office365 E1ライセンスを付与します。

初期設定①について（4/6）

https://support.ntt.com/office365/download/detail/pid2100001k6d
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詳細の手順につきましては 下記 サポートサイト掲載のお客様サポートサイト掲載のマニュアルをご確認ください。
「Microsoft 365 管理者マニュアル（Microsoft 365 管理者マニュアル | NTT Com お客さまサポート）」

「Microsoft 365 管理センター」 より 「ユーザの追加」を選択し
ユーザ情報を入力し、Microsoft Teams Essentials のライセンスを付与します。

ユーザの追加

ユーザへの
ライセンス付与

初期設定①について（5/6）

https://support.ntt.com/office365/download/detail/pid2100001k6d
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詳細の手順につきましては 下記 サポートサイト掲載のお客様サポートサイト掲載のマニュアルをご確認ください。
「Microsoft 365 管理者マニュアル（Microsoft 365 管理者マニュアル | NTT Com お客さまサポート）」

「Microsoft 365 管理センター」 より 「ユーザの追加」を選択し
ユーザ情報を入力し、Microsoft Teams Essentials のライセンスを付与します。

ユーザの追加

ユーザへの
ライセンス付与

初期設定①について（6/6）

https://support.ntt.com/office365/download/detail/pid2100001k6d
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初期設定②について



10

© NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

初期設定②について（1/5）
Direct Callingを利用するためには、お客さま自身でPowerShelⅼにてコマンドを直接入力して設定を行うか、
初期設定サポートツールを利用してお客さま自身が直接コマンドを入力する必要なくPowerShell設定をすることができます。

【1】PowerShellにてコマンドを直接入力して設定される場合（1/3）

１．用意したデバイスに「Windows PowerShell 5.1」をインストールします
（参照URL）

３. Windows PowerShellを使用してSkype For Business Online管理
センターに接続します

Windows PowerShellを管理者として実行します。
Windows>スタートメニュー＞①“PowerShell“を検索＞②“Windows 
PowerShell“を右クリック＞③[管理者として実行する]を選択します。

https://docs.microsoft.com/ja-jp/skypeforbusiness/set-up-your-
computer-for-windows-PowerShell/download-and-install-windows-
PowerShell-5-1

2．続いて、Microsoft Teams PowerShellをインストールします。
（参照URL）
https://docs.microsoft.com/ja-jp/microsoftteams/teams-
powershell-install

◆PowerShellとは・・・
Microsoft 365上のさまざまな機能を設定するためのツールで、コマンドを入力して設定を行うものです。
Direct Callingの設定を行うために必要なコマンドと設定手順書はご利用内容のご案内に記載されたURLからダウンロードが可能です。

https://docs.microsoft.com/ja-jp/skypeforbusiness/set-up-your-computer-for-windows-PowerShell/download-and-install-windows-PowerShell-5-1
https://docs.microsoft.com/ja-jp/microsoftteams/teams-powershell-install
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初期設定②について（2/5）

【1】PowerShellにてコマンドを直接入力して設定される場合（2/3）

PowerShell設定画面の一例

上記のようなコマンド入力画面で、

●初期設定時は20個弱のコマンドを入力
●初期設定に引き続き番号紐付けを行う場合、1番号あたり2つのコマンドを入力

具体的な設定手順は、次ページの手順にてコマンドと設定手順書をダウンロードしてください。
※画面遷移付きで、入力するコマンドをすべて網羅したマニュアルをご用意しています。
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初期設定②について（3/5）

マニュアル・コマンド一覧 掲載場所

お客さまサポートサイトのDirect Calling For Microsoft Teamsページ
（https://support.ntt.com/direct-calling）

Click

1
2

・設定手順書とコマンド一覧をご確認ください。

PowerShellでの設定で一番多いエラーは、半角スペースの崩れです。
不要なスペースが入っていたり、スペースがあるべきところにないケースが多く見受
けられます。
別紙Excelファイルの
「Direct Calling for Microsoft Teams_設定手順x.x版【別紙】設定コマンド一覧」
をご利用いただくと、半角スペースが崩れることなくコマンドを打つことができます
ので、ご活用ください。

【1】PowerShellにてコマンドを直接入力して設定される場合（3/3）

Click

Click

3

４

Click

Click

認証ページログインの【ログインID】
【パスワード】につきましては、
「Direct Callingご利用内容のご案内」
に記載しております

https://support.ntt.com/direct-calling
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初期設定②について（4/5）

<お客さま操作＞
①お客さまサポートサイトより設定ツールをダウンロード

➁お客さま自身の端末で設定アプリを解凍/起動する。
環境条件： windows10端末であること、M365環境にアクセスできること、PowerShellが利用可能であること

➂指定の設定ファイル(csv)に、電話番号、Office365アカウント情報、ドメイン情報（N番）を記載する。

④設定ツールに設定ファイルを読み込ませ実行すると、ツールからPowerShellにコマンドを自動投入。

【2】初期設定サポートツールご利用の場合（1/2）

Direct Callingを利用するためには、お客さま自身でPowerShelⅼにてコマンドを直接入力して設定を行うか、
初期設定サポートツールを利用してお客さま自身が直接コマンドを入力する必要なくPowerShell設定をすることができます。
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4

初期設定②について（5/5）

ツール掲載場所

お客さまサポートサイトのDirect Calling For Microsoft Teamsページ
（https://support.ntt.com/direct-calling）

Click

Click

1 3

・利用規約をご確認いただきダウンロードを実行してください。
・ご利用方法および提供機能に関しましては、
ダウンロードzipファイルの中にある操作マニュアルをご確認ください。

【2】初期設定サポートツールご利用の場合（2/2）

Click

2

Click

認証ページログインの【ログインID】
【パスワード】につきましては、
「Direct Callingご利用内容のご案内」
に記載しております

https://support.ntt.com/direct-calling
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各お問い合わせ窓口

・Direct Calling for Microsoft Teamsの開通はMicrosoft Teams Essentials（AAD ID）、Phone Standard、
Office 365 E1の開通から2カ月以内の開通が必要となります。

・Direct Calling for Microsoft Teamsは、オプションの「お客さま設定サポートデスク」のご利用をおすすめします。
本サービス開通後の設定サポート＜有料＞はお申し込みが必要となります。
サービスお申込み後の「お客さま設定サポートデスク」のご利用申し込みは、弊社ドコモビジネスコンタクトセンター
（0120-003300 受付時間：9:00～17:00（土・日・祝日・年末年始を除く））へお電話ください。

◼ Microsoft Teams Essentials 問い合わせ窓口

Microsoft 365 from NTT Communications サポートデスク

Microsoft 365 技術的なお問い合わせ：

https://support.ntt.com/office365/inquiry/detail/pid2200000eqi

平日：10:00 ～ 17:00 

※土曜、日曜、祝日、
年末年始を除く

◼ 初期設定②の問い合わせ（Direct Calling for Microsoft Teams利用開始に必要なWindows PowerShell設定）

サポートWEB

Microsoft 365 技術的なお問い合わせ：

https://support.ntt.com/office365/inquiry/detail/pid2200000eqi

平日：10:00 ～ 17:00 

※土曜、日曜、祝日、
年末年始を除く

Direct Callingの「初期設定サポートツール」もご用意しております。
以下サポートWEBサイトよりツールをダウンロードの上、操作マニュアルに沿ってご利用ください。
Direct Calling for Microsoft Teamsの各種ダウンロード一覧 | NTT Com お客さまサポート
※認証ページの【ログインID】【パスワード】は、「Direct Callingご利用内容のご案内」に記載がございます。
※本ツール設定中のエラーに関しましては、「初期設定サポートツール操作マニュアル」内の、設定中のエラーお問
合せ先にお電話/メールにてお問い合わせください。

https://support.ntt.com/direct-calling/download/search
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（参考）マニュアル掲載場所一覧

◼ Microsoft Teams Essentials関連マニュアル（マイクロソフト社のサイト）

◼ Direct Calling for Microsoft Teams関連マニュアル

初期設定②関連マニュアル Direct Calling for Microsoft Teamsの各種ダウンロード一覧 | NTT Com お客さまサポート

その他 操作マニュアル Direct Calling for Microsoft Teams（Direct Calling for Microsoft Teams マニュアル） | NTTコミュニケーションズ 法人のお客さま

・認証ページログインの【ログインID】【パスワード】につきましては、
「Direct Callingご利用内容のご案内」に記載しておりますので、ご確認ください。

Teams クイックガイド (PDF: 12.6 MB) https://aka.ms/TeamsQG_Japanese
Teams 使い方マニュアル PC編 (PDF: 21.9 MB) https://aka.ms/TeamsManual_PC_Japanese
Teams 使い方マニュアル モバイル編 (PDF: 7.87 MB) https://aka.ms/TeamsManual_Mobile_Japanese
Teams 使い方ビデオ （クイックガイドと対応する64本シリーズ） https://aka.ms/TeamsVideo_Japanese
Teams でオンラインイベントを開催しよう (PDF 5.07 MB) http://aka.ms/TeamsOnlineEvent_Japanese
Teams ライブイベントの使い方 （設定編、準備編、本番編、事後編の4本シリーズ） https://aka.ms/TeamsLive_Japanese

https://support.ntt.com/direct-calling/download/search
https://www.ntt.com/business/services/voice-video/voip/directcalling/manual.html

