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「シャナインDOCS」のご紹介
現場で活用するドキュメントを素早く手軽に配信
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現場の現状

現場（工事現場、工場、店舗や駅など）では、多種多様な文書や図面、マニュア
ルが活用されています。

工事現場 工場 店舗 駅 渉外営業

図面、設計書
や規定類など

製造機械の操
作説明書、手
順書や注意事
項など

商品のパンフ、
説明書や業務マ
ニュアルなど

お客様応対マ
ニュアル、FAQ集
や規定類など

商品マニュアル、
パンフレット、提
案書、教材など

現
場

主
な
文
書
な
ど



Copyright © NTT COMWARE CORPORATION 2022   NTT COMWARE CORPORATION CONFIDENTIAL PROPRIETARY 2

現場や渉外営業などでの文書活用の課題

文書の最新化や配布、情報
伝達が大変

現場では常に新しい商品や設備など、企業の競争⼒強
化で⽇々文書の更新、配布が必要

紙だと必要な情報を探す
のに時間がかかる

現場にはバインディングファイルに規定類やマニュア
ルが配備されているが、すぐに必要な情報を取り出

せない

紙のマニュアルや設計書は置き
場、持運びに困る

渉外営業ならパンフレットや提案書、営業マニュアルなどの
持運びが不便、現場では、文書を管理するスペースが少な
かったり、スペースを圧迫して資材や事務作業スペースが確

保できなかったり

何かいい方法
はないか︖︖

こまった

現場では、まだ紙の文書や写真などがたくさん使われていたり、電子化されていてもすぐ
にみれなかったり、どこに保存されているかわからなかったりと不便なことがいっぱいです。



Copyright © NTT COMWARE CORPORATION 2022    NTT COMWARE CORPORATION CONFIDENTIAL PROPRIETARY 3

シャナインDOCS※とは

現場でのコンテンツ活用を、モバイルで「よりスマートに、より便利に、よりセキュア」
に支援するサービスです。

電子ブック形式により美しいコンテ
ンツ表示と独自フォーマットによる
セキュアな閲覧システム

文書をビデオ、写真や音声と組み
合わせてよりビジュアルに、⾒るひと
の理解向上をサポート

全文検索エンジンによる⾼速、かつ精
度の⾼い情報検索

コンテンツのオフライン閲覧などネット
ワーク環境に左右されないコンテン
ツ活用

きめ細やかなアクセス制御によるセキュ
アなコンテンツ管理

コンテンツの活用履歴を蓄積してい
るため、現場を⾒える化、分析し、
コンテンツへのフィードバックが可能

※シャナインDOCSは、旧SmartManualの後継サービスです。
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シャナインDOCSの特徴

POINT プレイリストや全文検索により素早くアクセス１

POINT 通信環境を気にせず、オフラインでもセキュアに利⽤３

POINT コンテンツ毎にきめ細かな配信設定が可能２
 コンテンツは簡単に電子化でき、動画や音声を組み込んだり、関連情報へリンクを貼ることで、

利用者の理解度を⾼め、利用を促進します。
 コンテンツは階層構造で管理、配信します。また、コンテンツ別に配信期間や閲覧権限などをきめ細かく設定でき、

大量のコンテンツも的確に配信することができます。
 一元的にコンテンツを最新化できるため、差替コストを大幅に削減するとともに、古い情報の参照を防ぎます。

 Windowsアプリを使うとデバイス内にコンテンツをダウンロードできるため、オフライン下でもスムーズに利用できます。
 コンテンツダウンロード時に懸念されるセキュリティの低下に対し、端末認証、通信やコンテンツの暗号化、
ログインロックなど、充実のセキュリティ機能で不正利用を防⽌し、機密文書も安⼼してご利用いただけます。

 よく使うコンテンツはプレイリストに登録しておくことで直ぐに表示することができます。
 タイトル検索だけでなく全文検索もでき、調べたいキーワードがどのコンテンツのどこに載っているか⾒つけることができます。

※Webアプリではコンテンツダウンロードおよび端末認証の機能は対象外となります。
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利用シーン

営業・顧客対応 で使う 店舗・社員教育 で使う

会議 で使う フィールドサービス で使う

膨大なカタログや動画コンテンツ
をスマートデバイス1つに集約して
持ち運びできます。

問い合わせに対し素早く
調べることができます。

常に最新のコンテンツに更新され、
古い情報の参照を防ぎます。

常に最新のマニュアルで、
オペレーションのミスを
防⽌できます。

作業手順を動画で視覚的に
説明できます。

自習（予習/復習）にも
お使いいただけます。

会議資料のペーパーレス化を
実現し配布の手間を省きます。

リモートの参加者への資料
配信も可能です。

大量の点検マニュアルや
取扱説明書の携⾏負荷を
軽減できます。

調べたい情報に直ぐにアクセス
できます。
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【導⼊事例イメージ集】
⼤量パンフレットはタブレット1つに集約し、最新版を安全に持ち歩き

銀⾏の渉外担当（営業）が、個⼈のお客様への「パンフレット提示」に利用しています。

案件概要
（2021年3月現在）

・業界 ︓ ⾦融
・タブレット数 ︓ 約500台
・登録コンテンツ数 ︓ 約200

導入のねらい

選定のポイント

１）パンフレット携⾏の負担軽減
取り扱い商品が多く、大量のパンフレットを持ち運ぶ渉外担当者の負担を
軽くし、お客様への提示もスムーズにしたい。

２）最新資料の差替え徹底と、差替え負担軽減
⾦融商品のため、古い資料の提示を防ぐとともに、その差替えにかかる
担当者の負担を管理側に集約させたい。

３）動画など資料の訴求⼒向上
難しい⾦融商品をわかりやすく、正確に伝えたい。

１）通信環境に左右されない、オフライン利用
客先などの通信環境を、気にすることなく利用できる。

２）簡単な操作と、レスポンスの速さ
担当者のリテラシーに依存することなく、すばやくスマートに利用できる。

３）セキュリティの⾼さ
通信やファイルの暗号化、ログインロックなど、企業が利用するのに
必要なセキュリティを装備している。
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【導⼊事例イメージ集】
関連企業への要領・手順書配信と、要望・提案収集によるPDCAサイクルの実現

通信業において、設備工事などの業務委託先に対する「厳秘資料配布」に利用しています。
（※要望・提案の収集にはプロジェクト管理ツールをセット利用し、業務遂⾏から改善までシームレスに⾏える環境を実現）

案件概要
（2021年3月現在）
・業界 ︓ 通信
・利用企業数 ︓ 約40社
・PC数 ︓ 約15,000台

導入のねらい

選定のポイント
１）厳秘資料の管理徹底の実現

ID/パスワードとクライアント証明書、端末認証でアクセスを管理し、
専用アプリで漏洩・流出・転送を防⽌。また、自動配信で最新化を実現し、
ログでいつ誰がどの文書を閲覧しているか実態を把握。

２）意⾒収集と業務改善の進捗管理は別ツールとの併用で実現
プロジェクト管理のOSSで、定型的な要望収集と、検索で⾼頻度要望を
抽出し、対策の優先順位付けを実現。進捗管理も⾏い、業務改善を推進。

３）「仮想プライベートクラウド」によりコスト低減＆セキュリティ確保

１）厳秘資料の管理徹底
厳秘資料がID/パスワードのみで授受され、流用や転送も可能な状態。
企業毎、業務権限毎などでアクセス管理し、セキュリティを向上させたい。

２）最新版資料の参照
資料の保存先が不明だったり、未更新の古い資料を参照してしまうと、
誤りが発生する恐れがある。最新版の参照を徹底させたい。

３）迅速かつ継続的な業務改善
非定型なメールでは現場の意⾒を収集しても優先順位付けが難しい。
実業務へ落とし込んで改善を進めるために、施策毎に進捗管理したい。

周知など
業務実施 要望・質問

収集 業務改善
厳秘資料配信
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【導⼊事例イメージ集】
駅のペーパーレス化を実現し、お客さまをスムーズにご案内

鉄道事業者の駅務員が、駅利用客に対するご案内を⾏う際の「接客支援ツール」として利用しています。

案件概要
（2021年03月現在）

・業界 ︓ 鉄道
・タブレット数 ︓ 約200台
・登録コンテンツ数︓ 約50
・利用者数 ︓ 約20〜50名程度

(※用途拡大に伴い増加予定)

導入のねらい

選定のポイント

１）スピーディかつ正確な情報案内によるサービス品質向上
駅におけるお客さまからのお問合せは多様化しており、調べるのに時間がかかり
お待たせしてしまうことも。これらの課題を解決し、顧客満⾜度向上を図りたい。

２）ペーパーレス化による業務効率化と経費削減
駅で取り扱うドキュメントは多種多様で、観光情報などは更新頻度も⾼い。
お客さまへ古い情報をお伝えしないよう、最新ドキュメントの利用を徹底したい。

１）オフラインでの閲覧に強い
沿線各駅の通信状況は一定でなく、万が一災害が起こった際にもご案内可能
である必要があるため、オフライン利用前提の機能が充実しているのは安⼼。

２）企業利用に適した充実の管理機能
コンテンツ毎の閲覧権限制御や、利用状況分析、さらに閲覧者から管理者へ／
閲覧者間の情報共有のしくみなど、導入推進しやすい機能が具備されていた。

３）SaaS利用による導入・運用準備期間の短期化実現
提案から3ヶ月後には運用開始を実現したい。スマートマニュアルは開発不要で
機能要件を⼗分満たしており、テスト運用を⾏った上での現場展開が可能。
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コンテンツの管理イメージ

管理者は簡易な操作でPDFや動画コンテンツを登録することができます。
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カテゴリによるコンテンツの分類

登録したコンテンツは階層構造を持つカテゴリー内に配置することで整理された状態で管理できます。
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(参考)コンテンツの閲覧側のイメージ

・階層化されたカテゴリを辿ることで閲覧したいコンテンツを選択。

・上部メニューから本文/タイトル/全文でキーワード検索可能。 ・よく使うコンテンツはプレイリスト登録。
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閲覧アプリでの電子ブック表示イメージ

コンテンツは電子ブック形式で表示され、ペンでの書き込みや付箋の貼り付けが可能となっております。


